OTYET?

0 TeKyLUMX 3HA4YEeHMAX NoKasaTenen kayectsa paboTbl
ceTn n obenyxmneaHna aboHeHToB PYIT «bentenekom»
3a 2 kBapTtan 2016 roga

1. Moka3aTenu KayecTBa paboTbl ceTH

3Ha4yeHue nokasarTens KayecTBa

notepsam IP-naketos, %

Ne HanmeHoBaHuMe nokasaTens KayecTBa
HopmaTtuBHoe ®dakTnyeckoe

1.1 [KoadhpuruMEHT roTOBHOCTM COEANHEHUS C CEThIO 98 < 99,94
NHTepHeT, %

1.2 |Jonga ycnewwHbIX NonbITOK COeAUHEHNST OT obLLEero 90 < 99,81
KonunyecTsa coeuHeHnn, %

1.3 |dona coeguHeEHN, OKOHYMBLLINXCS <5 0,24
npexxaeBpeMeHHbIM pasbegnHeHnem, %

1.4 |Jonsa coegnHeHW, COOTBETCTBYIOLLMX HOpMaMm Mo 90 < 99,75
CKOpOCTM nepegayun gaHHbIx, %

1.5 |Jonsa coeanHeHWi, COOTBETCTBYIOLLMX HOpMaMm Mo 90 < 99,89
BpeMeHu 3adepKku nepepayu IP-naketos, %

1.6 |Jonsa coeanHeHW, COOTBETCTBYIOLLMX HOpMaMm Mo 90 < 99,75

2. NokasaTtenun ka4yecTBa ob6cnyxnBaHnsa aboHeHTOB

Ne

HavmeHoBaHMe noka3aTensi KayecTBa

3Ha4yeHue nokKasarTenf KayecTBa

HopmaTtusHoe

dakKkTuyeckoe

2.1

[ons noroBopos, No KOTOpbIM AOCTYM K ycrnyre
opraHn3oBaH B CPOK, He NPEBbILLAILLIMIA KONMYECTBO
[Hel (Co AHS pernctpauun 3asiBneHns nméo
noanucaHnsa 4oroBopa), ykasaHHbIX B oroBope nméo
nopsaake (NpaBunax) NpeaocTaBneHns ycnyru, %

99 <

100,00

2.2

KoadpduumeHT oCTYNHOCTM Criy>Obl TEXHUYECKON
noanepXku (Npy HOPMaTMBHOM 3HAYEHMM BPEMEHM
oTBeTa cneumnanucta cnyxbel He 6onee 180 c), %

90 =

96,27

2.3

KoadhpmumneHT BoccTaHoBNEHUs cBA3n, %

95 <

99,99
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