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"Прадастаўленне даведачнай інфармацыі аб аказаных паслугах"
для фізічных асоб, акрамя індывідуальных прадпрымальнікаў

1 НАЗНАЧЭННЕ

1.1 Дадзены Парадак устанаўлівае парадак узаемаадносін паміж Рэспубліканскім унітарным прадпрыемствам электрасувязі "Белтэлекам" (далей - "Аператар") і фізічнай асобай (далей – "Абанент"), якія выкарыстоўваюць аказваемую Аператарам паслугу "Прадастаўленне даведачнай інфармацыі аб аказаных паслугах (далей - Паслугу).
1.2 Паслуга з'яўляецца дадатковай да паслуг, якія аказваюцца Аператарам.
1.3 Паслуга не з'яўляецца патэнцыйна небяспечнай для жыцця, здароўя і спадчыннасці чалавека, маёмасці і навакольнага асяроддзя. 

2 ВОБЛАСЦЬ ПРЫМЯНЕННЯ

2.1 Умовы гэтага Парадку абавязковыя для прымянення ўсімі структурнымі падраздзяленнямі Аператара пры аказанні паслугі і Абанентам пры карыстанні паслугай "Прадастаўленне даведачнай інфармацыі аб аказаных паслугах" для фізічных асоб, акрамя індывідуальных прадпрымальнікаў. 
2.2 Дадзены Парадак уводзіцца ўзамен Парадку аказання паслугі "Прадастаўленне даведачнай інфармацыі аб аказаных паслугах" для фізічных асоб, акрамя індывідуальных прадпрымальнікаў, зацверджанага намеснікам генеральнага дырэктара па эканоміцы і камерцыйных пытаннях РУП "Белтэлекам" 06.01.2016. 
2.3 Ключавыя словы: даведачная інфармацыя, дэталізацыя, асабовы рахунак, Абанент, абаненцкі нумар, Аператар, код плацельшчыка.
 
3 СПАСЫЛАЧНЫЯ ДАКУМЕНТЫ

У гэтым Парадку выкарыстаны спасылкі на наступныя дакументы[footnoteRef:0]: [0:  Пры выкарыстанні гэтага Парадку неабходна праверыць дзеянне спасылачных дакументаў. Калі спасылачныя дакументы заменены (зменены) трэба кіравацца замененымі (змененымі) дакументамі. Калі спасылачныя дакументы адменены без замены, Парадак прымяняецца ў частцы, якая не закранае гэту спасылку. ] 

3.1 Тарыфы на паслугі па прадастаўленні даведачнай інфармацыі аб аказаных паслугах фізічным асобам (акрамя індывідуальных прадпрымальнікаў). 


4 ТЭРМІНЫ І АЗНАЧЭННІ

У гэтым дакуменце прымяняюцца наступныя тэрміны з адпаведнымі азначэннямі: 
Абанент - фізічная асоба, з якой заключаны дагавор аб аказанні паслуг.
Абаненцкі нумар – адкрытая імянная і (або) адрасная інфармацыя, якая прадастаўляецца абаненту ў карыстанне пры заключэнні дагавора і ідэнтыфікуе яго пры злучэнні з ім іншых абанентаў, у фармаце стандарта, які выкарыстоўваецца ў сетцы аператара электрасувязі.
Архіўныя даныя - даведачная інфармацыя аб аказаных паслугах за перыяд звыш 3 месяцаў, але які не перавышае 36 месяцаў ад бягучага месяца.
Дэталізацыя злучэнняў – даведачная інфармацыя з разліковай сістэмы Аператара, у якой адлюстраваны ўсе выходныя і ўваходныя праведзеныя злучэнні па абаненцкім нумары Абанента (дадатак А). Дэталізацыя злучэнняў даступная для заказу з кабінета карыстальніка Абанента на электронную пошту, указаную Абанентам, толькі для абаненцкіх нумароў сеткі IMS, у т.л. у складзе пакетаў паслуг. 
Дэталізацыя праведзеных злучэнняў – даведачная інфармацыя, якая змяшчае пералік для канкрэтнага абаненцкага нумара праведзеных платных выходных тэлефонных злучэнняў[footnoteRef:1] з указаннем наймення выклікаемага напрамку, нумара выклікаемага абанента, даты, часу пачатку і працягласці злучэння, памеру платы па кожным злучэнні (дадатак Б). [1:  Пад платнымі выходнымі злучэннямі разумеюцца злучэнні мясцовыя, міжгароднія, міжнародныя, на сетцы аператараў сотавай рухомай электрасувязі, у даведачна-інфармацыйныя службы (у тым ліку арганізаваныя на нумарах з негеаграфічным кодам нумарацыі). Інфармацыя аб мясцовых тэлефонных злучэннях выдаецца пры наяўнасці тэхнічнай магчымасці ў Аператара. ] 

Дэталізацыя праведзеных злучэнняў у бягучым месяцы – даведачная інфармацыя, якая выдаецца па форме Дэталізацыі праведзеных злучэнняў (дадатак Б), якая змяшчае звесткі па выходных платных тэлефонных злучэннях бягучага месяца. 
Дэталізацыя рахунку - даведачная інфармацыя, якая змяшчае пералік, віды, аб'ёмы аказаных платных паслуг Абаненту, абагульненую інфармацыю аб памеры платы за аказаныя паслугі (дадатак В). Дэталізацыя рахунку фарміруецца па асабовым рахунку Абанента ў разліковай сістэме Аператара з прымяненнем крэдытнай формы разлікаў. 
Заява – форма замовы Абанентам паслугі/паслуг Даведачнай інфармацыі аб аказаных паслугах (дадатак Г). 
Кабінет карыстальніка - інфармацыйная сістэма (https://www.beltelecom.by/issa.html), прызначаная для кантролю Абанентам стану асабовага рахунку, плацяжоў і кіравання Паслугамі.
Асабовы рахунак Абанента – рахунак у разліковай сістэме Аператара, прызначаны для ўліку паслуг, якія аказваюцца Абаненту, уліку паступлення і расходавання грашовых сродкаў за паслугі.
"Мой Белтэлекам" – сэрвіс самаабслугоўвання Абанента, даступны праз вэб-партал my.beltelecom.by і мабільны дадатак "Мой Белтэлекам" для аперацыйнай сістэмы iOS і Android, які дазваляе Абаненту праводзіць аперацыі са сваім асабовым рахункам і паслугамі. 
Аператар - Рэспубліканскае ўнітарнае прадпрыемства электрасувязі "Белтэлекам". 
Перыядычнае прадастаўленне паслугі - штомесячнае прадастаўленне Абаненту дэталізацыі праведзеных злучэнняў, дэталізацыі рахунку пры аднаразовай замове Паслугі/Паслуг з прадастаўленнем інфармацыі ў фармаце pdf толькі па электроннай пошце. 
Прадастаўленне даведачнай інфармацыі аб аказаных паслугах - дадатковая паслуга па прадастаўленні перыядычна і/або разава Абаненту даведачнай інфармацыі аб дэталізацыі праведзеных злучэнняў, дэталізацыі рахунку аказаных паслуг у адпаведнасці з дзеючымі тарыфамі. 
Разавае прадастаўленне паслугі - аднаразовае прадастаўленне Абаненту дэталізацыі злучэнняў, дэталізацыі рахунку пры разавым заказе Паслугі/Паслуг з прадастаўленнем інфармацыі на папяровым носьбіце, а таксама па электроннай пошце ў фармаце pdf. 
Сайт - інтэрнет-рэсурс Аператара beltelecom.by.
Сэрвісны цэнтр (далей - СЦ) - структурнае падраздзяленне філіяла РУП "Белтэлекам", у якім спецыялістам праводзяцца кансультацыі, заключэнне дагавораў на аказанне паслуг РУП "Белтэлекам". 
Даведка аб прадастаўленых паслугах - даведка, якая змяшчае віды аказаных платных паслуг Абаненту, абагульненую інфармацыю аб памеры платы за аказаныя паслугі па абаненцкім (-іх) нумары (-ах), праведзенай аплаце фізічнай асобай, для паслуг, якія аказваюцца ў крэдыт у разліковай сістэме Аператара. Даступная на сайце Аператара па спасылцы (https://www.beltelecom.by/information-services). Для атрымання інфармацыі патрабуецца ўвесці "Вобласць", "Раён", "Тэлефон/Асабовы рахунак Абанента" і "Прозвішча па дагаворы".
Даведачная інфармацыя аб аказаных паслугах - дэталізацыя злучэнняў, дэталізацыя праведзеных злучэнняў, дэталізацыя праведзеных злучэнняў у бягучым месяцы, дэталізацыя рахунку і іншыя звесткі аб аплаце аказаных паслуг.

5 УМОВЫ АКАЗАННЯ ПАСЛУГІ

5.1	Паслуга прадастаўляецца Аператарам на падставе непасрэднай замовы Абанентам у Сэрвісным цэнтры Аператара (форма заявы пазначана ў дадатку Г). 
5.2 Разавая выдача Даведачнай інфармацыі аб аказаных паслугах у СЦ Аператара праводзіцца Абаненту або даверанай асобе Абанента па заяве (дадатак Г), якая змяшчае інфармацыю пра абаненцкі нумар і прозвішча, імя, імя па бацьку Абанента, а таксама пра справаздачны перыяд, за які патрабуецца прадастаўленне Даведачнай інфармацыі. Выдача Даведачнай інфармацыі аб аказаных паслугах ажыццяўляецца з прад'яўленнем Абанентам дакумента, які пацвярджае асобу. Факт выдачы гэтай інфармацыі рэгіструецца прадстаўніком Аператара ў часопісе ўліку, пацвярджаецца подпісам Абанента або яго даверанай асобы, пры гэтым у часопіс уносіцца найменне прад'яўленага дакумента. 
Указаная інфармацыя таксама можа выдавацца асобе, на якую аформлена і натарыяльна заверана даверанасць на права ўчынення юрыдычных дзеянняў ад імя Абанента. 
5.3 Формай аказання Паслугі з'яўляецца прадастаўленне Аператарам Абаненту дакумента (у электронным выглядзе або сфарміраваным на папяровым носьбіце). Сфармаваныя на папяровым носьбіце дакументы павінны засвядчаецца подпісам і друкам, а таксама мець штамп прадпрыемства. 
5.4 Даведачная інфармацыя ў электронным выглядзе накіроўваецца Аператарам на ўказаныя ў заяве Абанента адрас (ы) электроннай пошты. Абавязак Аператара лічыцца выкананым пры адпраўцы паведамлення з дакументам на адрас электроннай пошты Абанента. Абавязкам Абанента з'яўляецца своечасовае апавяшчэнне Аператара аб змяненні адраса электроннай пошты. 
5.5 Спыненне прадастаўлення перыядычнай Паслугі ажыццяўляецца на падставе пісьмовага звароту Абанента або пасля скасавання дагаворных адносін з Абанентам.
5.6 Дэталізацыя злучэнняў (дадатак А) заказваецца Абанентам у кабінеце карыстальніка або сэрвісе "Мой Белтэлекам" (вэб-партал) самастойна і прадастаўляецца бясплатна на ўказаны адрас электроннай пошты. 
5.7 Дэталізацыя праведзеных злучэнняў, у тым ліку з архіўных даных, можа выдавацца па ўсіх або выбарачных абаненцкіх нумарах Абанента.
5.8 Дэталізацыя рахунку выдаецца толькі па асабовым рахунку Абанента. 

6 КЛАСІФІКАЦЫЯ ПАСЛУГІ

У табліцы прыведзены віды даведачнай інфармацыі па перыядзе прадастаўлення ў адпаведнасці з тыпам паслугі (разавая, перыядычная). 
Табліца
	Від Даведачнай інфармацыі
	Тып паслугі

	
	Разавая (аднаразовае прадастаўленне па разавым запыце)
	Перыядычная
(штомесячнае прадастаўленне пры аднаразовай замове)

	
	за мінулы каляндарны месяц
	за перыяд бягучага месяца
	

	
	
	
	за мінулы каляндарны месяц (поўны месяц)

	Дэталізацыя рахунку
	у адпаведнасці з Заявай Абанента
	па асабовым рахунку Абанента
	-
	па асабовым рахунку Абанента

	Дэталізацыя праведзеных злучэнняў
	у адпаведнасці з Заявай Абанента
	па асабовым рахунку Абанента/
нумары тэлефона
	па асабовым рахунку Абанента/
нумары тэлефона
	па асабовым рахунку Абанента

	Дэталізацыя злучэнняў
	у кабінеце Карыстальніка /
у сэрвісе "Мой Белтэлекам" 
(вэб-партал)
	па нумары тэлефона
	па нумары тэлефона
	-



7 ТЭРМІН ПРАДАСТАЎЛЕННЯ ДАКУМЕНТАЎ У РАМКАХ АКАЗАННЯ ПАСЛУГІ 

7.1 Тэрмін прадастаўлення дакументаў за мінулы месяц:
- у электронным выглядзе - да 10-га чысла бягучага месяца;
- на папяровым носьбіце - да 13-га чысла бягучага месяца.
7.2 Тэрмін падачы дакументаў за бягучы месяц і архіўны перыяд залежыць ад тэхнічнай магчымасці Аператара, але не павінен перавышаць 5 (пяць) працоўных дзён.

8 КОШТ І ПАРАДАК АПЛАТЫ ПАСЛУГІ

8.1 Кошт паслуг вызначаецца ў адпаведнасці з дзеючымі тарыфамі Аператара. Аператар публікуе інфармацыю аб тарыфах на сайце beltelecom.by.
8.2 Кошт разавай Паслугі вызначаецца згодна з дзеючымі тарыфамі на дату фарміравання інфармацыі.
8.3 Кошт перыядычнай Паслугі вызначаецца згодна з дзеючымі тарыфамі на апошні дзень месяца, за які выдаецца дадзеная інфармацыя.
8.4 Кошт разавай і перыядычнай Паслугі вызначаецца фактам замовы і не залежыць ад працягласці перыяду, за які фармуюцца даведачныя даныя (суткі, поўны ці няпоўны месяц), адсутнасці выходных злучэнняў і/ці паслуг у запытаным перыядзе.
8.5 Аказанне Паслугі за перыяд, які ўключае ў т.л. архіўны, ажыццяўляецца як аказанне двух відаў Паслуг (за архіўны і не архіўны перыяд).
8.6 Перыядычнае прадастаўленне паслугі Дэталізацыя праведзеных злучэнняў праводзіцца па электроннай пошце ў фармаце pdf, разавае прадастаўленне паслугі праводзіцца як па электроннай пошце ў фармаце pdf, так і на папяровым носьбіце.
8.7	Дэталізацыя рахунку ў электронным выглядзе прадастаўляецца без спагнання аплаты.
8.8 Плата за аказаную Паслугу ўключаецца: 
- для паслуг з крэдытнай формай разлікаў - у штомесячны рахунак за аказаныя паслугі Аператара;
- для паслуг з авансавай формай разлікаў - спісваецца з асабовага рахунку паслугі ў разліковай сістэме Аператара.
8.9 За прадастаўленне Паслугі з архіўных даных звыш кошту спаганяецца плата за зварот да кожнага архіўнага месяца (незалежна ад працягласці архіўнага перыяду і колькасці абаненцкіх нумароў). 
8.10 Аператар не прадастаўляе копіі раней сфарміраваных на папяровым носьбіце і выдадзеных дакументаў у рамках аказання Паслугі. Паўторная выдача раней выдадзеных дакументаў азначае новы факт замовы Паслугі і падлягае аплаце згодна з дзеючымі тарыфамі. 
8.11 Адначасовае прадастаўленне Абаненту аднаго віду Даведачнай інфармацыі (п.6) з перадачай па электроннай пошце і сфарміраванага на папяровым носьбіце азначае аказанне дзвюх Паслуг і падлягае аплаце згодна з дзеючымі тарыфамі.

9 УНЯСЕННЕ ЗМЯНЕННЯЎ І ЎВЯДЗЕННЕ Ў ДЗЕЯННЕ ПАРАДКУ 
9.1 Наступны Парадак устанаўліваецца Аператарам самастойна.
9.2 Аператар мае права па сваім меркаванні ўносіць змены (дапаўненні) у дадзены Парадак, публікуючы дадзены Парадак і паведамленні аб унесеных зменах і/або дапаўненнях на web-серверы Аператара www.beltelecom.by.


1

5

Дадатак А

Форма
дата выдачы: чч.мм.гггг


Дэталізацыя злучэнняў па абаненцкім нумары (лагіне) 17ххххххх
за перыяд з чч.мм.гггг па чч.мм.гггг
	Тып злучэння
	Напрамак злучэння
	Абаненцкі нумар
	Пачатак злучэння
	Працягласць хвіл.
	Кошт з ПДВ, руб.

	Уваходнае злучэнне з мабільнай сеткі
	МТС
	37529 000-00-00
	01.09.2024 11:52:00
	
	

	Выходнае мясцовае злучэнне
	
	37517 000-00-00
	03.09.2024 17:00:00
	
	

	Уваходнае мясцовае злучэнне
	
	37517 000-00-00
	10.09.2024 16:09:00
	
	

	Уваходнае мясцовае злучэнне
	
	37517 000-00-00
	11.09.2024 10:36:00
	
	

	Уваходнае мясцовае злучэнне
	
	37517 000-00-00
	11.09.2024 19:44:00
	
	

	Прадастаўленне міжнароднай тэлефоннай сувязі вых.
	Расія
	7498 000-00-00
	12.09.2024 17:11:00
	
	

	Уваходнае мясцовае злучэнне
	
	37517 000-00-00
	16.09.2024 9:57:00
	
	

	Уваходнае мясцовае злучэнне
	
	37517 000-00-00
	16.09.2024 16:22:00
	
	

	Уваходнае мясцовае злучэнне
	
	37517 000-00-00
	17.09.2024 8:52:00
	
	



Дадатак Б

Форма
_______________філіял РУП "Белтэлекам"										дата выдачы: дд.мм.гггг

Дэталізацыя праведзеных злучэнняў[footnoteRef:2] [2:  Дэтальная інфармацыя аб мясцовых тэлефонных злучэннях (за выключэннем абанентаў сеткі IMS) выдаецца пры наяўнасці тэхнічнай магчымасці ў Аператара.] 

па абаненцкім (іх) нумары (ах) Абанента за перыяд з дд.мм.гггг па дд.мм.гггг

Найменне Абанента: 
Дагавор № ххххххххххх ад чч.мм.гггг
Асабовы рахунак Абанента: хххххххх
	Нумар тэлефона
	Найменне паслугі, адзінка вымярэння, стаўка ПДВ
	Напрамак выходнага злучэння/ паслугі
	Нумар выклікаемага абанента/службы 
	Дата і час 
	Працягласць злучэння / колькасць паслуг
	Кошт з ПДВ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	

	+375 (хх) ххх хх хх
	Пачасовая плата2, хвіліна, ПДВ 25 %
	
	
	
	
	

	+375 (хх) ххх хх хх
	Выходнае тэлефоннае злучэнне з абанентамі аператара сеткі сотавай рухомай электрасувязі ЗАТ "БэСТ", хвіліна, ПДВ 25 %
	
	
	
	
	

	Разам па нумары: +375 (хх) ххх хх хх
	

	+375 (хх) ххх хх хх
	Даведачна-інфармацыйныя службы, паслуга, ПДВ 20 %
	
	
	
	
	

	+375 (хх) ххх хх хх
	Выходнае міжнароднае тэлефоннае злучэнне з абанентамі сеткі стацыянарнай электрасувязі, хвіліна, ПДВ 25 %
	
	
	
	
	

	Разам па нумары: +375 (хх) ххх хх хх
	

	Разам па Абаненту, асабовы рахунак Абанента
	


Тэлефон для даведак: +375 (хх) ххх хх хх

Аператар[footnoteRef:3] [3:  Рэквізіты для запаўнення пры выдачы на папяровым носьбіце па разавым запыце засвядчаюцца подпісам, друкам і павінны мець штамп прадпрыемства.] 


Кіраўнік __________________

Дадатак В

Форма Дэталізацыі рахунку

_____________ філіял РУП "Белтэлекам"	                                                       Дата выдачы: хх.хх.хххх
ДЭТАЛІЗАЦЫЯ РАХУНКУ № ______ ад ________г.
за перыяд з чч.мм.гггг па чч.мм.гггг
дагавор № ад___._________г.

	АПЕРАТАР
	
	РУП "БЕЛТЭЛЕКАМ"
	      АБАНЕНТ
  Асабовы рахунак Абанента
	
	 П.І.І.
№ххххххх

	         Адрас:
	
	220030, г.Мінск,
Энгельса вул., д.6
	      Адрас:
	
	 

	       УНП
	
	101007741
	      
	
	

	       Банкаўскія
       Рэквізіты
              
	
	
	        
	
	


      
     Запазычанасць/аванс на 01.мм.гггг
    
	Абаненцкі нумар
	Найменне паслугі
	Колькасць, шт.
	Працягласць
	Стаўка ПДВ, %
	Сума з ПДВ, руб.

	+375172172020
	Абаненцкая плата за асноўны тэлефон, №________________ ад дд.мм.гггг, паслуга
	1
	
	25 %
	

	
	Карыстанне паслугай ідэнтыфікацыя лініі выклікаючага абанента (CLIP), паслуга
	1
	
	25 %
	

	
	Перыядычная плата, хвіліна
	 
	
	25 %
	

	
	Даведачна-інфармацыйныя службы, 109, паслуга                                                                                                                                 
	1              
	
	20 %
	

	
	Міжгародняе тэлефоннае злучэнне з абанентамі сеткі стацыянарнай электрасувязі, хвіліна                                                                                                              
	
	
	25 %
	

	
	Тэлефоннае злучэнне з абанентамі аператараў сетак сотавай рухомай электрасувязі ЗАТ "БэСТ", хвіліна 
	
	
	25 %
	

	
	Разам па нумары +375 (хх) ххх хх хх
	

	+375172172121
	Абаненцкая плата за асноўны тэлефон, №________________ ад дд.мм.гггг, паслуга
	1 
	
	25 %
	

	
	Перыядычная плата, хвіліна
	 
	
	25 %
	

	
	Даведачна-інфармацыйныя службы, 109, паслуга                                                                                                                                   
	1              
	
	20 %
	

	
	Разам па нумары +375 (хх) ххх хх хх
	

	Разам па абаненцкіх нумарах:
	

	Найменне паслугі
	Колькасць, шт.
	Працягласць
	Стаўка ПДВ, %
	Сума з ПДВ, руб.

	Прадастаўленне дэталізацыі праведзеных злучэнняў з перадачай па электроннай пошце, перыядычная паслуга
	1
	
	25%
	

	Разам па паслугах:
	

	
	25%
	

	У тым ліку:

	Абаненцкая плата за асноўны тэлефон, паслуга
	2
	
	25%
	

	Карыстанне паслугай ідэнтыфікацыя лініі выклікаючага абанента (CLIP), паслуга
	1
	
	25%
	

	Перыядычная плата, хвіліна
	
	
	25%
	

	Даведачна-інфармацыйныя службы, 109, паслуга                                                                                                                               
	1
	
	20%
	

	Даведачна-інфармацыйныя службы, 109, паслуга                                                                                                                                   
	1
	
	25%
	

	Міжгародняе тэлефоннае злучэнне з абанентамі сеткі стацыянарнай электрасувязі, хвіліна                                                                                                   
	
	
	25%
	

	Тэлефоннае злучэнне з абанентамі аператараў сетак сотавай рухомай электрасувязі ЗАТ "БэСТ", хвіліна 
	
	
	25%
	

	Прадастаўленне дэталізацыі праведзеных злучэнняў з перадачай па электроннай пошце, перыядычная паслуга
	1
	
	25%
	

	Разам за разліковы перыяд:
	
	

	
	25%
	

	
	20%
	

	Пеня
	

	Разам да аплаты з улікам акруглення:
	


Запазычанасць/аванс на чч.мм.гггг

Тэлефоны для замовы платнай даведачнай інфармацыі: +375 (хх) ххх хх хх					Тэрмін аплаты не пазней за: чч.мм.гггг

Тэлефон для даведак:: +375 (хх) ххх хх хх                                                               Тэрмін прыняцця прэтэнзій: 3 месяцы
тэл/факс, E-mail, Viber:

Аператар[footnoteRef:4] [4:  Рэквізіты для запаўнення пры выдачы на папяровым носьбіце засвядчаюцца подпісам і друкам, дакумент павінен мець штамп прадпрыемства.] 




Кіраўнік __________________
Дадатак Г

Форма заявы

Дырэктару_______________
[bookmark: _GoBack]філіяла РУП "Белтэлекам"
_________________П.І.І. 

ЗАЯВА

Прашу прадаставіць даведачную інфармацыю аб аказаных паслугах па Дагавору аб аказанні паслуг № ___________ ад чч.мм.гггг. Асабовы рахунак Абанента № ________ 

	Від даведачнай інфармацыі аб аказаных паслугах
	 

	Спосаб прадастаўлення інфармацыі
	Фармат
прадастаўлення інфармацыі

	Дэталізацыя рахунку
	

	· на email, PDF
· на паперы 


	· Разавы 
За месяц__год

· Перыядычны (толькі на email),
пачынаючы з месяц____год

	Дэталізацыя праведзеных злучэнняў *
	


	· на email, PDF
· на паперы


	· Разавы 
За месяц__год

· Перыядычны (толькі на email),
пачынаючы з месяц____год



*Інфармацыя прадастаўляецца::
· Па тэлефоне/ам/ Абанента (для перыядычнага прадастаўлення) 
· Па тэлефоне/ам/ Абанента (для разавага прадастаўлення) ______________________ ___________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________


Адрас электроннай пошты Абанента ________@_______ (азначыць друкаванымі літарамі).


Кіраўнік                                                                Абанент

___________ /________/                                       ___________ /________/


1

2

